
Bienvenido a nuestro manual de uso de las solicitudes institucionales. Por 
favor lea atentamente y siga las instrucciones.

En las dependencias de Registro y control, Académica, Proyección social, y 
Financiera y tesorería cuentan con los botones de solicitudes institucionales 
y consulta de solicitudes institucionales

Para Hacer una solicitud Institucional:

Damos clic al botón de Solicitudes Institucionales
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Nos llevará a una pagina de Q10. No es necesario estar registrado en la 
plataforma. Escogemos la dependencia a la que vamos a hacer la solicitud

Llena los campos exigidos
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Cuando abras el correo registrado, debe haber un correo como el de la 
imagen. Tener en cuenta el # de solicitud.

Así sabemos que nuestra solicitud ya fue recibida por la dependencia.
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Para consultar una solicitud institucional:

Entramos a la pagina de la dependencia y vamos al botón de consultar 
solicitudes institucionales
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Nos llevará a una página de Q10. No es necesario estar registrado en 
la plataforma. Escribimos el numero de documento que llenamos en 
el formulario anterior y en numero de radicado ponemos el número de 
solicitud que nos llegó al correo.

Aquí nos resumirá la solicitud que hicimos anteriormente y nos dirá cual es 
el estado de nuestra solicitud y su solución
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También al correo registrado llegará un mensaje.
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TIPOS DE SOLICITUDES 

 

Solicitudes Tesorería  

• Solicitud Certificado De Estudio. 

• Solicitud Certificados De Notas. 

• Solicitud Certificado De Conducta. 

• Solicitud Certificado De Paz Y Salvo Institucional. 

• Solicitud Copia De Diploma Técnico Profesional. 

• Solicitud Copia Acta De Grado Técnico Profesional. 

• Solicitud Crédito Financiero Para El Semestre. 

• Solicitud Copia Certificado De Diplomado Anteriores Al Año 2019-2. 

• Solicitud Copia De Diploma Educación Continuada. 

• Solicitud Certificado De Ingles Nivel A2. 

• Solicitud Contenidos Temáticos De Un Programa Cursado. 

• Otra Solicitud. 

• Solicitud Valor De Homologación (Por Favor Especificar Cantidad De Asignaturas 

Homologadas Por Académica). 

• Solicitud Valor De Reconocimiento De Saberes (Por Favor Especificar Cantidad De 

Asignaturas Reconocidas Por Académica). 

• Solicitud Valor Pago De Derechos De Grado. 

• Cuál Es El Valor De Un Crédito Académico. 

• Que Entidades Me Pueden Dar Crédito Educativo Para Mi Semestre. 

• Puedo Solicitar Crédito Con La Institución Directamente. 

• Aplazamiento De Semestre. 

• Retiro De Semestre. 

 

 

Solicitudes Académica 

• Como Puedo Cambiar De Malla Académica. 

• Otra Solicitud. 

• Cuando Inician Clases. 

• Cuando Son Las Pruebas Saber TyT. 

• Como Realizo Un Reconocimiento De Saberes, Si Soy De Educación No Formal. 

• Como Realizo Una Homologación Si Provengo De Educación Superior. 

• Como Inscribo Los Créditos Académicos De Una Asignatura Que No Está En La Ofertada En 

Un Periodo Académico. 

• Qué Pasa Si Pague Mi Semestre Completo Y No Curso Todos Los Créditos Académicos. 

• Solicitud Asignatura Tutorial Por No Programación. 

 

 

 



 

Solicitudes Registro Y Control 

• Cuál Es La Fecha De Inscripción De Asignaturas. 

• Puedo Retirar Una Asignatura Durante El Semestre. 

• Cuantos Créditos Académicos Puedo Inscribir En Un Semestre. 

• Puedo Cambiar De Jornada Académica. 

• Qué Pasa Si Me Matriculé En Un Periodo Académico Y No Inscribí Los Créditos Académicos A 

Cursar. 

• En Que Dependencia Puedo Pagar Mis Certificados De Notas Y / U Otros Documentos. 

• Qué Pasa Si Asisto A Clase Y No He Inscrito Mis Créditos Académicos En La Plataforma 

Académica. 

• Qué Pasa Si No Legalizo Mi Matricula Académica Para Un Periodo. 

• Donde Encuentro Información De Los Documentos Que Necesito Para Grado. 

• Donde Encuentro Información Para El Estudio De Carpeta Para Grado. 

• Cada Cuanto Se Realiza Estudio De Carpeta Para Grado. 

• Donde Encuentro Información De Cómo Se Inscriben Asignaturas. 

• Otra Solicitud. 

• Verificaciones Académicas Empresariales. 

• Como Actualizo Mi Documento De Identidad En El Sistema Académico. 

 

Solicitudes Proyección Social 

• Modalidad De Prácticas Empresariales. 

• Cómo Inicio Mis Prácticas Empresariales. 

• Cómo Realizo La Inscripción Institucional A Las Prácticas Empresariales. 

• Cómo Legalizo La Terminación De Mis Prácticas Empresariales. 

• La Institución Me Consigue La Empresa Para Prácticas Empresariales. 

• Puedo Yo Conseguir La Empresa Para Mis Prácticas Empresariales. 

• Qué Pasa Si Repruebo Los Créditos Académicos De Mis Prácticas Empresariales. 

• Las Prácticas Empresariales Son Remuneradas. 

• Si Soy Menor De Edad Puedo Realizar Mis Prácticas Empresariales. 

• Puedo Legalizar Mis Prácticas Empresariales Si Soy De Una Malla Académica De Hace Años. 

• Puedo Legalizar Mis Prácticas Empresariales Si Las Realice En Años Anteriores. 

• Otra Solicitud. 

 

Solicitudes Bienestar Institucional 

• Cuando Se Inician Las Clases De Bienestar Institucional. 

• Cuantos Créditos Académicos De Bienestar Debo Cursar. 

• Qué Actividades Oferta Bienestar Institucional. 

• Que Beneficios Tiene Participar En Bienestar Institucional. 

• Qué Pasa Si Repruebo Los Créditos Académicos De Bienestar Institucional. 

• Cada Cuanto Hay Salidas Ecológicas. 

• Otra Solicitud. 

 



Solicitudes Dirección Financiera 

• Pago De Factura Pendiente. 

• Certificación De Ingresos Y Retenciones. 

• Solicitud Planilla EPS. 

• Modificación Cuenta Bancaria. 

• Otra Solicitud. 

• Devolución Mayor Valor Pagado De Matricula. 

• Excedente A Favor Ajustar A Siguiente Matricula. 

• Cuenta De Cobro Pendiente Por Pagar. 

 

 

Solicitudes Dirección De Investigación 

• Que Debo Hacer Para Homologar Mi Diplomado De Otra Institución. 

• Cuantas Horas Dura El Diplomado Como Opción De Grado. 

• Qué Pasa Si Repruebo El Diplomado Como Opción De Grado. 

• Que Otra Opción Tengo Si No Hay Ofertado Diplomado Para Mi Programa Académico. 

• Cada Cuanto Se Oferta El Diplomado Como Opción De Grado. 

• Donde Dé Se Publica La Convocatoria Al Diplomado Como Opción De Grado. 

• Donde Se Solicita La Orden De Pago Del Diplomado Como Opción De Grado. 

• Donde Se Paga El Diplomado Como Opción De Grado. 

• Otra Solicitud. 

 

Solicitudes de Reintegro 


