ISES

EDUCACION SUPERIOR

Bienvenido a nuestro manual de uso de las solicitudes institucionales. Por
favor lea atentamente y siga las instrucciones.

Enlas dependencias de Registro y control, Académica, Proyeccidn social, y

Financiera y tesoreria cuentan con los botones de solicitudes institucionales
y consulta de solicitudes institucionales

Para Hacer una solicitud Institucional:

Damos clic al botdn de Solicitudes Institucionales

B Y- XX - I
\ XA B FERTAKIN PR PAGA EN LiNEA SIN SALIR DE CASA m
ISES
[~ S

LA CORPORACION ASPIRANTE PROGRAMAS ISEISTAS INVESTIGACION CONTACTENOS

ACADEMICA

mpena@ises.edu_co - 35579 01 EXT 224

Préximos eventos

Mo hay proximes eventos

Solicitudes Institucionales

Proyecto Educativo Institucional
Consultar Solicitudes Institucionales Reglamento Estudiantil
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Nos llevard a una pagina de Q10. No es necesario estar registrado en Ia
plataforma. Escogemos la dependencia ala que vamos a hacerla solicitud

oMM D e ISES Crear Solicitud Institucional
ST e——

Nueva Solicitud Institucional

Tipo de Solicitud *

» [ Seleccione - ]

[ Seleccione ]

Solicitudes Tesorer(a

Solicitudes Académicas

| lombres * Apellidos *
Solicitudes Registro y Control d
‘ Solicitudes Proyeccion Social L
| Solicitudes Bienestar Institucional fograma *
Solicitudes Direccion Financiera I
‘ _ -, . Seleccione -
Solicitudes Direccion de Investigacion
.“‘“"““f‘““‘"‘“““"’*: ISES Crear Solicitud Institucional
ISESN

Nueva Solicitud Institucional

Tipo de Solicitud *

Solicitudes Académicas -

Académica solo aplica para casos académicos de estudiantes activos o inactivos y de ser posible solucionarlos a la menor brevedad
posible, segun las directrices del Reglamento Estudiantil vigente y la autorizacion expresa de Registro y Control. Para verificaciones
académicas diligenciar en la Opcion de Registro y Control FAVOR VERIFICAR TIPOS DE SOLICITUDES.

Informacion Solicitante

MNumero de Identificacién * Mombres * Apellidos *
Correo Electrénico * Programa *
Seleccione -

Informacion Adicional

Sede de Ingreso al Programa * Numero de Celular * Conceptos de Informacién *

Seleccione - Seleccione -

Describa brevemente su Solicitud *
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Asi sabemos que nuestra solicitud ya fue recibida por la dependencia.

Craar Solicitisd Instiucional

St e el Crdeds

Gratani g tu dobetud, Filimed macrarada Cadi S pirs Bander s un meor Werves, sipere—od At redpuatla @ b
e Bravisaed porubie ceparaiianc o L canticlad o solotuier o L SepeEnTG i

Al coareo g aipecigud 40 ki oot e legacs un oomeg con o ralaTiirG S rade aSS G b Pt b SOyl ol sEhesg
[ R-TR- T

Wor laremr na responds #] pIRLerTEs Cornes pl QL Crossns o und fuents obemiits s e aiomrasodte |

Cintduil bl deni b s d Tu dobiad

Farugd e

Cuando abras el correo registrado, debe haber un correo como el de la
imagen. Tener en cuenta el # de solicitud.

Solicitud #27 Creada ©
ISES <no-respan q10.com= Anular suscripcion mar, 22 jun 13:38 (hace 1 dia) -
parami =

POR FAVOR NO RESPONDER A ESTE CORREOQ

CORPORACKIN [ EDCALTION SUPHENR

ISES

Gracias por tu solicitud, estamos mejorando cada dia para brindarte un mejor
servicio, esperamos darte respuesta a la menor brevedad posible.

Consulta el sequimiento de tu solicitud

ISES

www.ises edu.co

Tel: 3557901 ext 204
Carrera 23 No. 63 - 36

Usted ha recibide esie mansaje por ser un usuario regisiredo en la solucidn informasica 210 5i wsied ha recibido esie e-mai por
Ermor 0 N0 desed racibir mas infarmacion de echs fpo, por favor diijase & la persona responsable del sistema acadamico en su
insfitucian y elimine su suscripcian. Le imformacion conbanida en esle comeo elecinanico y en fodos sus archivos. anexoe, as
considerada privilegiada y sdlo puads ser uliizada por la(s) personais) & la(s) cual(es) esia drigida y en los brminos indicados en
el portal. 5i usted o es un destinatario autorzado, cualguier modificacion, copia folal o parcial, o difusion de eshe mensaje ylo de
|a informacion contenida en el mismo yio en sus archivos anexos, esia prohibida y es sancionada por 2 ley. 5i por error reciba
esba mensaje, e ofrecemos disculpas, sinvase borare de mmediaio, notificarls di su emor & 3 insffucion que ko envid y
sbsienerse da divulgar su confenido y anexos.
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Para consultar una solicitud institucional:

Entramos a la pagina de la dependencia y vamos al botdn de consultar
solicitudes institucionales

e oo axheame fovob
\ R o L PR PAGA EN LINEA SIN SALIR DE CASA m
ISES
4 N

LA CORPORACION ASPIRANTE PROGRAMAS ISEISTAS INVESTIGACION CONTACTENOS

ACADEMICA

mpena@ises.edu.co - 355 79 01 EXT 224

Proximos eventos

Mo hay proximos eventos

Solicitudes Institucionales Proyecto Educativo Institucional
--- Solicitudes Institucionales Reglamento Estudiantil
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Nos llevard a una pdgina de Q10. No es necesario estar registrado en
la plataforma. Escribimos el numero de documento que llenamos en
el formulario anterior y en numero de radicado ponemos el niUmero de
solicitud que nos llegd al correo.

Consultar Solicitud

Consultar Estado de |a Solicitud

Numero de Identificacién del Solicitante *

Radicado *

Consultar Solicitud

AQui nos resumird la solicitud que hicimos anteriormente y nos dird cual es
el estado de nuestra solicitud y su solucion

l LLLLLLLLLL S—— - ISES Consultar Solicitud

Infermacién de la Solicitud #27

Fecha de la Solicitud:
Tipo de Selicitud:
Solicitante:

Programa
Seguimiento de la Solicitud
Dependencia Estado Fecha Comentario
Direccidn de Registro y Control

Corporacion de Educacion Superior ISES



También al correo registrado llegard un mensaije.

Solicitud #27 fue Aprobada = Recibides x

ISES no-responderi@qi0.com a través de sendgrid.info

para mi -

POR FAVOR NO RESPONDER A ESTE CORREO

CORPTHRALIOR [HE EDVCAL TS SLFRR

ISEN

ISES
www.ises.edu.co

Tel: 3557901 ext 204
Carrera 23 Mo. 63 - 36

Usied ha recibido ssie mensaje par ser un usuanio regisirado en la solucion nformatica 010, 5i vsted ha recibido esie a-mail por
8mar o no deses recibir mas informacian de este tipo, por favor diijgse & la persona responsable del sistema academico en su
mstitucian y elimine su swscripcion. La informacion contenida en este comeo alecironico y an fodos sus erchivos anexos, s

rada privilegiada y soke puade ser Wilizada por lafs) personais) a la(s) cuales) esta dingida y an los béminos indicados en
&l portel. 5i =i &5 un destmatano sutonzado, cuakquier modificedion, copia totel o pardal, & difusion de ests mensaje yio de
1 infarmeacion corenide en el mismo y'o en sus anchivos anewos, esia prohibada y es sancionada por s bey. 5i par eror recibe
Bsla mensaje. 8 offecemos discu pas, sirvase bomarky de inmediafo. nofificarle da su error & la inslifucion Que 0 emaa
abetenerse de divulgar su condenido y anexos.
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INSESN

EDUCACION SUPERIOR

TIPOS DE SOLICITUDES

Solicitudes Tesoreria

e Solicitud Certificado De Estudio.

e Solicitud Certificados De Notas.

e Solicitud Certificado De Conducta.

e Solicitud Certificado De Paz Y Salvo Institucional.

e Solicitud Copia De Diploma Técnico Profesional.

e Solicitud Copia Acta De Grado Técnico Profesional.

¢ Solicitud Crédito Financiero Para El Semestre.

¢ Solicitud Copia Certificado De Diplomado Anteriores Al Ano 2019-2.

e Solicitud Copia De Diploma Educacion Continuada.

e Solicitud Certificado De Ingles Nivel A2.

e Solicitud Contenidos Temdticos De Un Programa Cursado.

e Ofra Solicitud.

e Solicitud Valor De Homologacion (Por Favor Especificar Cantidad De Asignaturas
Homologadas Por Académica).

¢ Solicitud Valor De Reconocimiento De Saberes (Por Favor Especificar Cantidad De
Asignaturas Reconocidas Por Académica).

e Solicitud Valor Pago De Derechos De Grado.

e Cudl Es El Valor De Un Crédito Académico.

¢ Que Entidades Me Pueden Dar Crédito Educativo Para Mi Semestre.

e Puedo Solicitar Crédito Con La Institucion Directamente.

e Aplazamiento De Semestre.

e Retiro De Semestre.

Solicitudes Académica

e Como Puedo Cambiar De Malla Académica.

o Ofra Solicitud.

e Cuando Inician Clases.

e Cuando Son Las Pruebas Saber TyT.

e Como Redalizo Un Reconocimiento De Saberes, Si Soy De Educacion No Formal.

e Como Realizo Una Homologaciéon Si Provengo De Educacién Superior.

e Como Inscribo Los Créditos Académicos De Una Asignatura Que No Estd En La Ofertada En
Un Periodo Académico.

e Qué Pasa Si Pague Mi Semestre Completo Y No Curso Todos Los Créditos Académicos.

e Solicitud Asignatura Tutorial Por No Programacion.



ISESN

EDUCACION SUPERIOR

Solicitudes Registro Y Control

e Cudl Es La Fecha De Inscripcion De Asignaturas.

e Puedo Retirar Una Asignatura Durante El Semestre.

e Cuantos Créditos Académicos Puedo Inscribir En Un Semestre.

e Puedo Cambiar De Jornada Académica.

e Qué Pasa Si Me Matriculé En Un Periodo Académico Y No Inscribi Los Créditos Académicos A
Cursar.

e En Que Dependencia Puedo Pagar Mis Certificados De Notas Y / U Ofros Documentos.

e Qué Pasa Si Asisto A Clase Y No He Inscrito Mis Créditos Académicos En La Plataforma
Académica.

e Qué Pasa Si No Legalizo Mi Maftricula Académica Para Un Periodo.

e Donde Encuentro Informacion De Los Documentos Que Necesito Para Grado.

e Donde Encuentro Informacién Para El Estudio De Carpeta Para Grado.

e Cada Cuanto Se Realiza Estudio De Carpeta Para Grado.

e Donde Encuentro Informacion De Cémo Se Inscriben Asignaturas.

e Ofra Solicitud.

e Verificaciones Académicas Empresariales.

e Como Actualizo Mi Documento De Identidad En El Sistema Académico.

Solicitudes Proyeccién Social

e Modalidad De Prdcticas Empresariales.

e CoOmo Inicio Mis Practicas Empresariales.

e COmo Realizo La Inscripcidn Institucional A Las Practicas Empresariales.

e CoOmo Legalizo La Terminacion De Mis Practicas Empresariales.

e LaInstitucion Me Consigue La Empresa Para Practicas Empresariales.

e Puedo Yo Conseguir La Empresa Para Mis Practicas Empresariales.

e Qué Pasa Si Repruebo Los Créditos Académicos De Mis Practicas Empresariales.
e Las Practicas Empresariales Son Remuneradas.

e SiSoy Menor De Edad Puedo Realizar Mis Prdcticas Empresariales.

e Puedo Legalizar Mis Practicas Empresariales Si Soy De Una Malla Académica De Hace ARos.
e Puedo Legalizar Mis Practicas Empresariales Si Las Realice En Anos Anteriores.

e Ofra Solicitud.

Solicitudes Bienestar Institucional

e Cuando Se Inician Las Clases De Bienestar Institucional.

e Cuantos Créditos Académicos De Bienestar Debo Cursar.

e Qué Actividades Oferta Bienestar Institucional.

¢ Que Beneficios Tiene Participar En Bienestar Institucional.

e Qué Pasa Si Repruebo Los Créditos Académicos De Bienestar Institucional.
e Cada Cuanto Hay Salidas Ecolégicas.

e Ofra Solicitud.



Solicitudes Direccidn Financiera

ISEN

e Pago De Factura Pendiente. EDUCACION SUPERIOR

e Certificaciéon De Ingresos Y Retenciones.

e Solicitud Planilla EPS.

¢ Modificaciéon Cuenta Bancaria.

¢ Ofra Solicitud.

e Devolucién Mayor Valor Pagado De Matricula.

e Excedente A Favor Ajustar A Siguiente Matricula.
e Cuenta De Cobro Pendiente Por Pagar.

Solicitudes Direccién De Investigacion

e Que Debo Hacer Para Homologar Mi Diplomado De Oftra Institucion.

e Cuantas Horas Dura El Diplomado Como Opcion De Grado.

e Qué Pasa Si Repruebo El Diplomado Como Opcién De Grado.

e Que Otra Opcion Tengo Si No Hay Ofertado Diplomado Para Mi Programa Académico.
e Cada Cuanto Se Oferta El Diplomado Como Opcién De Grado.

e Donde Dé Se Publica La Convocatoria Al Diplomado Como Opcién De Grado.

e Donde Se Solicita La Orden De Pago Del Diplomado Como Opcién De Grado.

¢ Donde Se Paga El Diplomado Como Opcidon De Grado.

e Ofra Solicitud.

Solicitudes de Reintegro



